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1 Gwarant i przedmiot gwarancji

Sprzedawcg i Gwarantem sg Jarostaw Rychta, prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma
JARTECH JAROSEAW RYCHTA, NIP 9710710425, REGON 386846947, oraz Krystian Pacyna,
prowadzgcy dziatalnos¢é gospodarczg pod firmg DREWOSTO KRYSTIAN PACYNA, NIP 6222724612,
REGON 385526873, wpisani do CEIDG i dziatajacy wspdlnie jako wspéinicy HEXA SPOLKA CYWILNA,
NIP spotki 6060120679, REGON spotki 542123020, z adresem prowadzenia wspodlnej dziatalnosci
Slepuchowo 9, 64-600 Slepuchowo.

Kontakt i reklamacje: jarek@hexabus.pl; telefon: 726 817 011. Strona internetowa:
https://regalynabusa.pl/. Adres korespondenciji, zwrotéw i dostarczania reklamowanych produktow:
Slepuchowo 9, 64-600 Slepuchowo.

Niniejsze Ogoélne warunki gwarancji (OWG) okreslajg dobrowolng gwarancje producenta na objete nig
elementy standardowych regatéw, szuflad i mocowan skrzynek do samochodéw dostawczych marki
HEXA. Model i sktad zestawu wynikajg z dokumentu zakupu lub specyfikacji zamowienia.

Gwarancja obejmuje wady materiatowe elementéw konstrukcyjnych korpusoéw, pétek, elementdw
konstrukcyjnych szuflad oraz mocowan skrzynek wyprodukowanych przez HEXA, wynikajgce z przyczyn
tkwigcych w tych elementach i ujawnione w okresie gwarancji.

Prowadnice szuflad oraz elementy mechanizmdw blokujgcych, w tym zamki i zatrzaski, sg wytgczone z
zakresu tej dobrowolnej gwarancji. Wytgczenie dotyczy wytgcznie gwarancji producenta i nie wytgcza
ustawowej odpowiedzialnosci Sprzedawcy za wady tych elementéw. Konstrukcyjne mocowania skrzynek
nie sg uznawane za wytgczone tylko dlatego, ze wspotpracujg z mechanizmem blokujgcym.

Gwarancja dotyczy naprawy lub wymiany wadliwego elementu objetego jej zakresem. Nie ustanawia
odrebnej gwarancji na ustuge montazu ani obowigzku wymiany catej zabudowy, jezeli wada moze zostac
skutecznie usunieta przez naprawe lub wymiane elementu. Nie ogranicza to ustawowych roszczen
dotyczacych catego produktu lub montazu.

2 Okres i terytorium

Gwarancja obowigzuje przez 12 miesiecy od wydania towaru Kupujgcemu. W przypadku wysytki jest to
dzien doreczenia; przy odbiorze osobistym dzier wydania. Dla elementu dostarczonego oddzielnie
termin biegnie od jego wydania.

Podstawowym obszarem wykonywania swiadczen gwarancyjnych jest Polska. W przypadku odrebnie
uzgodnionej sprzedazy z dostawg zagraniczng oswiadczenie gwarancyjne przekazane przed zawarciem
umowy okresla terytorium oraz organizacje serwisu. Sam wywoéz towaru z Polski nie pozbawia uprawnien
do swiadczen wykonywanych w Polsce; koszt transportu zagranicznego wymaga uzgodnienia z
zachowaniem przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych.

Jezeli korzystniejsze warunki gwarancji wynikajg z wigzgcej reklamy lub indywidualnego oswiadczenia
przekazanego Kupujgcemu, stosuje sie te korzystniejsze warunki w zakresie wymaganym prawem.

3 Montaz kontrole i bezpieczne uzytkowanie

Kupujgcy powinien korzystac z instrukcji wtasciwej dla modelu i przestrzega¢ przekazanych parametréw
produktu. Prawidtowy samodzielny montaz jest dopuszczalny i sam w sobie nie powoduje utraty
gwarancji. Nie wymaga sie odptatnego montazu przez HEXA ani odptatnych przeglagdéw serwisowych.

Zabudowe nalezy trwale zamocowac do pojazdu wedtug instrukcji, stosujgc elementy mocujace
odpowiednie do miejsca instalacji. Samo potgczenie sgsiednich korpuséw nie zastepuje mocowania do

HEXA | Obowigzuje od 1 listopada 2026 r.



pojazdu. Gdy mocowan do pojazdu nie ma w zestawie, nalezy je dobra¢ zgodnie z przekazanymi
wymaganiami i wlasciwosciami pojazdu.

Po zakoniczeniu montazu nalezy sprawdzi¢ obecnos$¢ wszystkich wkretéw i Srub, dokrecenie potgczen
korpusu, katownikéw i mocowan do auta oraz stabilnos¢ regatéw i podzespotdéw. Te kontrole nalezy
powtarzac systematycznie przez caty okres uzywania, z czestotliwoscig dostosowang do intensywnosci
uzytkowania samochodu i zabudowy, zgodnie z instrukcja.

Zabudowe nalezy uzytkowac zgodnie z przeznaczeniem oraz dostarczong instrukcjg. Przewozone
wyposazenie nalezy rozmiesci¢ stabilnie i zabezpieczy¢ przed przemieszczaniem. Uzytkownik nie moze
wykorzystywac¢ elementéw zabudowy w sposob powodujgcy ich uszkodzenie lub utrate stabilnosci.

W razie poluzowania potgczen, utraty stabilnosci lub uszkodzenia nalezy przerwa¢ uzywanie danego
elementu i usung¢ zagrozenie. Konserwacje wykonuje sie zgodnie z instrukcja, bez stosowania metod i
srodkéw mogacych uszkodzi¢ materiat.

Sam brak wpisu w karcie przegladow, potwierdzenia serwisu albo zdje¢ z kontroli nie jest podstawg
odmowy gwarancji. Wytgczenie z powodu nieprawidtowego uzywania dotyczy wytgcznie uszkodzen
majgcych z nim zwigzek przyczynowy.

4 Wylaczenia

Poza elementami wyraznie wytgczonymi w czesci 1 gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia
wynikajgcego z prawidtowego uzytkowania, w tym powierzchownych otar¢ i zarysowanh powstajgcych w
eksploatacji, ktére nie sg wadg materiatowq.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych przecigzeniem pozostajgcym w zwigzku
przyczynowym z uszkodzeniem, nieprawidtowym montazem, brakiem wymaganych kontroli, kolizja,
uderzeniem, niewtasciwym zabezpieczeniem fadunku, uzytkowaniem niezgodnym z przeznaczeniem lub
szkodliwym oddziatywaniem chemicznym albo $rodowiskowym sprzecznym z przekazanymi zasadami
uzytkowania.

Przerdbki i naprawy wykonane przez Kupujgcego lub osoby trzecie wytaczajg gwarancje wytgcznie w
zakresie uszkodzen przez nie spowodowanych. Nie powodujg automatycznego wygasniecia ochrony
innych elementéw.

Gwarant wskazuje konkretng przyczyne odmowy i jej zwigzek ze zgtoszonym uszkodzeniem. Wylgczenia
nie obejmujg wad wynikajgcych z bteddw instrukgji ani wadliwego montazu wykonanego przez Gwaranta.
Nie naruszajg odpowiedzialnosci przewidzianej bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami.

5 Zgtoszenie i udostepnienie produktu

Zgtoszenie nalezy przesta¢ na jarek@hexabus.pl albo ztozyé pisemnie na adres Gwaranta. Powinno
umozliwia¢ kontakt, identyfikacje towaru i zakupu oraz opisywac wade i czas jej ujawnienia. Mozna
dotgczy¢ zdjecia lub nagranie, lecz ich brak nie wyklucza przyjecia zgtoszenia. Zakup mozna wykazac¢
takze inaczej niz oryginatem paragonu.

Gwarant odpowiada na reklamacje konsumenta na trwatym nosniku w ustawowym terminie 14 dni od
otrzymania. Zgtoszenia pozostatych Kupujacych rozpatruje bez zbednej zwitoki, z zachowaniem terminéw
wykonania $wiadczeh okreslonych w OWG. Jezeli potrzebne sg ogledziny lub udostepnienie elementu,
uzgadnia ich organizacje. Braki w zgtoszeniu nie znoszg obowigzujgcych terminéw ustawowych.

Transport niezbedny do wykonania obowigzkéw gwarancyjnych odbywa sie na koszt Gwaranta. W
Polsce Gwarant organizuje odbior albo uzgadnia z Kupujgcym przestanie elementu i zwrot
uzasadnionych kosztéw. Przed samodzielnym nadaniem zalecany jest kontakt w celu ustalenia, co
trzeba przestaé, adresu i sposobu transportu. Wczesniejsze uzgodnienie nie jest warunkiem przyjecia
zgtoszenia ani uprawnien ustawowych. Nie wymaga sie przestania catej zabudowy, jesli wystarczy
wadliwy element. Nie nalezy samodzielnie demontowaé czesci, jezeli grozi to utratg stabilnosci lub
uszkodzeniem.
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Gwarancja nie obejmuje wymiany sprawnego i zgodnego z umowa elementu wytgcznie z powodu
samodzielnego btednego doboru przez Kupujacego. Koszty dostawy przy zakupie, zwrotu po odstgpieniu
bez podania przyczyny oraz dobrowolnej wymiany takiego elementu nie sg kosztami wykonania
gwarancji i podlegajg OWS oraz przepisom prawa. Samo nieuznanie zgtoszenia nie upowaznia do
automatycznego naliczenia optat za transport lub diagnostyke.

Jezeli charakter wady uzasadnia naprawe w miejscu uzytkowania, Gwarant uzgadnia jej
przeprowadzenie. W przypadku konsumenckiej gwarancji trwatosci demontaz i ponowny montaz
prawidtowo zamontowanego towaru wykonuje Gwarant albo organizuje je na swoj koszt, zgodnie z
ustawg. Uzgodnienia logistyczne nie moga obcigzaé Kupujgcego obowigzkami sprzecznymi z prawem.

6 Naprawa wymiana i bieg gwarancji

Gwarant usuwa objetg gwarancjg wade bezptatnie przez naprawe albo wymianeg elementu na wolny od
wad. Wymieniony element musi zachowywac¢ uzgodnione cechy, kompatybilnos¢ i funkcjonalnosé.
Zastgpienie go elementem o istotnie innych wtasciwosciach wymaga zgody Kupujacego.

Wobec Klienta B2B sposéb wykonania swiadczenia gwarancyjnego wybiera Gwarant, uwzgledniajgc
rodzaj wady i mozliwos¢ jej usuniecia. Gwarancja nie obejmuje pojazdu zastepczego, rekompensaty za
przestoj, utraconych korzysci ani kosztéw dobrowolnie zaméwionych przez Kupujgcego ustug oséb
trzecich. Nie ogranicza to roszczen, ktérych nie mozna wytgczy¢ przepisami bezwzglednie
obowigzujgcymi.

W ramach gwarancji trwatosci udzielonej konsumentowi lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta
warunki naprawy i wymiany nie mogg by¢ mniej korzystne od art. 43d ustawy o prawach konsumenta, w
tym w zakresie wyboru zgdania, kosztow oraz braku nadmiernych niedogodnosci.

Naprawa lub wymiana jest wykonywana w terminie do 30 dni od udostepnienia Gwarantowi wadliwego
elementu. Wobec konsumenta i uprawnionej osoby fizycznej nastepuje ona w rozsgdnym czasie i bez
nadmiernych niedogodnosci, nawet gdy wymaga to wykonania Swiadczenia wczesniej. Przy naprawie w
miejscu uzytkowania udostepnienie oznacza zapewnienie uzgodnionego dostepu do produktu. Gwarant
pokrywa koszty niezbednych materiatdéw, robocizny i transportu objetych jego obowigzkami oraz odsyta
naprawiony lub wymieniony element na swéj koszt.

Jezeli element objety gwarancjg zostanie wymieniony lub istotnie naprawiony, 12-miesieczny termin
biegnie dla niego na nowo od dostarczenia elementu wolnego od wad albo zwrotu naprawionego. W
pozostatych przypadkach okres gwarancji wydituza sie o czas, przez ktéry wskutek objetej nig wady

Kupujacy nie mégt korzystaé z rzeczy.

7 Gwarancja a prawa ustawowe

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza ustawowych srodkéw ochrony Kupujgcego
wobec Sprzedawcy z tytutu braku zgodnosci rzeczy z umowa, realizowanych na koszt Sprzedawcy na
zasadach ustawowych. Wobec konsumentéw i uprawnionych oséb fizycznych zastosowanie majg
przepisy ustawy o prawach konsumenta; wobec Klientéw B2B zakres odpowiedzialnosci okreslajg OWS,
w tym wytaczenie rekojmi. Niniejsza gwarancja nie stanowi przywrdcenia wytaczonej rekojmi B2B.

Zgtoszenie powinno wskazywac¢ zadanie i podstawe reklamaciji. Brak wskazania podstawy nie oznacza
rezygnacji z praw ustawowych; Gwarant wyjasnia jg z Kupujgcym. Gwarancja obowigzuje w wersji
udzielonej przy sprzedazy. Dokument gwarancyjny jest wydawany na trwatym nosniku najpozniej wraz z
towarem. OWG obowigzujg od 1 listopada 2026 r.
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