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Regulamin sklepu
i warunki sprzedazy

Przedmiot regulaminu

Regulamin okresla zasady korzystania ze strony i sklepu regalynabusa.pl, sktadania zapytan i zamoéwien oraz
warunki sprzedazy produktéw i zamawiania montazu u wspdlnikéw HEXA SPOLKA CYWILNA wskazanych w czedci 1.
Szczegdtowe warunki sprzedazy zamieszczone w czesciach 1-12 sg integralng czescig tego dokumentu. Dobrowolng
gwarancje producenta okreslajg odrebne Ogdlne warunki gwarancji (OWG).

Regulamin obowigzuje od 1 listopada 2026 r. i jest udostepniany przed zawarciem umowy w sposéb umozliwiajacy
jego zapisanie i odtworzenie. Wymagane prawem potwierdzenia i dokumenty przekazuje sie réwniez na trwatym
nosniku.

Korzystanie ze strony i formularzy

Korzystanie z prezentacji oferty oraz udostepnionych formularzy zapytan i zamowien jest nieodptatne. Zakup
produktéw, transport i montaz sg rozliczane zgodnie z zamdwieniem oraz regulaminem. Do korzystania ze strony
potrzebne s3 urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka oraz, w przypadku korespondencji i
zamawiania, czynny adres e-mail. Funkcje strony mogg wymagac obstugi JavaScript oraz niezbednych plikow
cookies.

Uzytkownik podaje prawidtowe dane niezbedne do obstugi zapytania lub zamoéwienia i korzysta ze strony zgodnie z
prawem. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, naruszanie praw osdéb trzecich i dziatania zaktécajace
prace strony. Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z formularza przed jego wystaniem przez opuszczenie strony.
Nie rozwigzuje to wczesniej zawartej umowy sprzedazy.

Przestanie formularza zapytania nie oznacza zawarcia umowy sprzedazy. Moment zawarcia umowy, potwierdzenie
zamowienia i obowigzek zaptaty okresla cze$¢ 3 regulaminu. Informacje o przetwarzaniu danych i plikach cookies
znajduja sie w odrebnych dokumentach udostepnionych na stronie.

Zgtoszenia dotyczace dziatania strony

Problemy zwigzane z dziataniem strony lub formularzy mozna zgtaszac¢ na jarek@hexabus.pl albo pisemnie na adres
Slepuchowo 9, 64-600 Slepuchowo. Zgtoszenie powinno zawiera¢ opis problemu oraz dane umozliwiajace kontakt.
Reklamacje konsumentdéw rozpatruje sie w ustawowym terminie 14 dni, z odpowiedzig na trwatym nosniku.
Reklamacje dotyczace towaréw, montazu i gwarancji podlegajg wtasciwym postanowieniom regulaminu oraz OWG.
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1 Zakres stosowania

Sprzedawcg i Gwarantem sg Jarostaw Rychta, prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg JARTECH JAROSLAW
RYCHTA, NIP 9710710425, REGON 386846947, oraz Krystian Pacyna, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma
DREWOSTO KRYSTIAN PACYNA, NIP 6222724612, REGON 385526873, wpisani do CEIDG i dziatajacy wspdlnie jako
wspdlnicy HEXA SPOtKA CYWILNA, NIP spétki 6060120679, REGON spétki 542123020, z adresem prowadzenia
wspdlnej dziatalnosci Slepuchowo 9, 64-600 Slepuchowo.

Kontakt i reklamacje: jarek@hexabus.pl; telefon: 726 817 011. Strona internetowa: https://regalynabusa.pl/. Adres
korespondencji, zwrotéw i dostarczania reklamowanych produktéw: Slepuchowo 9, 64-600 Slepuchowo.

Niniejszy regulamin okresla warunki sprzedazy standardowych regatéw, szuflad i mocowan skrzynek do
samochodoéw dostawczych produkowanych przez HEXA oraz odrebnie zamawianego montazu. Zakres dostawy
wynika z oznaczen produktdw, ilosci i wyposazenia wskazanych w potwierdzeniu zamdwienia. Regulamin stosuje sie
po ich udostepnieniu przed zawarciem umowy w sposdb umozliwiajgcy zapisanie i odtworzenie. Uzgodnienia
indywidualne majg pierwszenstwo.

Klient B2B oznacza przedsiebiorce niekorzystajacego przy danym zakupie z ochrony konsumenckiej. Osoba fizyczna
kupujaca bez bezposredniego zwigzku z dziatalnoscig jest konsumentem. Osoba fizyczna dokonujgca zakupu
bezposrednio zwigzanego z dziatalnoscia, lecz niemajgcego dla niej charakteru zawodowego, korzysta z ochrony
przyznanej jej przez ustawe o prawach konsumenta. Charakter zakupu ocenia sie wedtug tresci umowy, z
uwzglednieniem w szczegdlnosci przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w CEIDG. Ograniczenia zastrzezone
wytgcznie dla B2B nie dotyczg tych dwdch grup chronionych.

2 Dob6r produktow przez Klienta

Klient samodzielnie wybiera modele, ilosci i uktad elementéw na podstawie rysunkow, wymiardow i opiséw
udostepnionych przez Sprzedawce. Przed zamdwieniem sprawdza wymiary i konfiguracje swojego pojazdu, w tym
nadkola, drzwi, wyposazenie oraz miejsce i mozliwos¢ mocowania. Klient odpowiada za zgodnos$¢ zamdwionych
oznaczen, ilosci i konfiguracji z wtasnymi potrzebami oraz za prawidtowos¢ przekazanych danych.

Sprzedawca realizuje dostawe wskazanych przez Klienta elementdéw. Przyjecie zamdwienia, wystawienie proformy
ani ogdlna porada produktowa nie obejmujg pomiaru pojazdu, projektu zabudowy lub sprawdzenia catej
konfiguracji. Takie czynnosci wymagajg odrebnego wyraznego uzgodnienia zakresu i ceny. Konkretne uzgodnione
zapewnienia Sprzedawcy o przydatnosci produktu pozostajg wigzgce.

Btedny samodzielny wybdr lub pomiar Klienta nie stanowi wady prawidtowo opisanego i dostarczonego zgodnie z
umowg produktu. Sprzedawca nie ponosi kosztéw wymiany, dostosowania, transportu ani montazu wynikajacych
wytacznie z takiego btedu, z zachowaniem ustawowych zasad odstgpienia od umowy. Sprzedawca odpowiada za
prawidtowos¢ whasnych rysunkéw, wymiaréw, opiséw i uzgodnionych swiadczen.

Przed zakupem Sprzedawca udostepnia opis i wymiary produktu, zakres zestawu oraz zasady montazu wtasciwe dla
modelu. Mocowania do pojazdu nieobjete zestawem Klient dobiera i nabywa odrebnie, zgodnie z instrukcja. Zdjecia
pogladowe nie rozszerzajg zakresu dostawy okreslonego w specyfikacji.
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3 Zamowienie i zawarcie umowy

Klient sktada zamdwienie przez sklep, formularz, e-mail, telefon albo w siedzibie. Przy zamdwieniach wymagajacych
indywidualnego potwierdzenia Sprzedawca przesyta oferte okreslajgcg produkty, ilosci, cene catkowity, dostawe,
termin, ptatnosé i zamoéwiony montaz. Umowa zostaje zawarta po otrzymaniu przez Sprzedawce jednoznaczne;j
akceptacji oferty e-mailem w terminie jej waznosci, chyba ze wyraznie uzgodniono inny moment jej zawarcia.
Zapytanie i sama proforma nie potwierdzajg zawarcia umowy.

W sklepie Klient sprawdza podsumowanie zamowienia i sktada oferte zakupu przyciskiem ,,Zaméwienie z
obowigzkiem zaptaty” albo rownowaznym. Umowa zostaje zawarta po odrebnym e-mailu Sprzedawcy
potwierdzajgcym przyjecie zamodwienia do realizacji. Automatyczne potwierdzenie wptywu zamdwienia nie oznacza
przyjecia go do realizacji.

Regulamin i OWG s3 dostepne przed zakupem do przeczytania, zapisania i wydrukowania. Przy sprzedazy
konsumentowi na odlegtos¢ Sprzedawca przekazuje potwierdzenie umowy z wymaganymi informacjami na trwatym
nosniku w rozsgdnym czasie po zawarciu umowy, najpdzniej przy dostawie, a przy ustugach przed ich rozpoczeciem,
o ile informacji nie przekazano juz wczesniej na trwatym nosniku. Moze to nastgpi¢ automatycznie e-mailem z
trescig lub zatgcznikami PDF. Przy telefonicznej propozycji zawarcia umowy stosuje sie wymagane ustawg
potwierdzenie i pdzniejsze oswiadczenie konsumenta na trwatym nosniku.

4 Cena pfatnos¢ i rozpoczecie realizacji

Cena, koszty dostawy i ewentualnego montazu sg wskazywane przed zawarciem umowy. Ceny dla konsumentow sg
cenami brutto. W ofercie B2B kwotom netto towarzyszy wskazanie podatku i kwoty do zaptaty. Zmiana zakresu
dostawy lub ustugi wymaga uzgodnienia ceny.

Obowigzuje 100% przedptaty przelewem na podstawie proformy, przed rozpoczeciem realizacji. Wpfata jest
zaliczana na ceng, bez skutkdw zadatku. Rachunek i termin ptatnosci wskazuje oferta lub proforma. Termin
realizacji i moment rozpoczecia jego biegu, w tym zaleznos¢ od zaksiegowania wpftaty, sg okreslane przed
zawarciem umowy.

Do czasu spetnienia uzgodnionego warunku przedptaty Sprzedawca moze wstrzymacd rozpoczecie realizacji. W razie
zwioki Klienta w ptatnosci Sprzedawca moze wyznaczy¢ dodatkowy odpowiedni termin pod rygorem odstgpienia od
umowy i korzystac z innych uprawnien ustawowych. Obowigzujgce zakazy pobierania przedptat i ustawowe
uprawnienia do wstrzymania zapfaty pozostajg zachowane.

5 Dostawa i odbior

Sposdb, koszt i termin dostawy albo odbioru osobistego okresla zamdwienie. Koszt wysytki do Klienta ponosi Klient,
chyba ze wyraznie uzgodniono dostawe bezptatng. Odbidr osobisty jest mozliwy po wczesniejszym ustaleniu
terminu. Sprzedawca nie jest zobowigzany do bezptatnego wniesienia, roztadunku, montazu ani prac
niewskazanych w zamdwieniu.

Klient zapewnia prawidtowy adres, mozliwos¢ doreczenia i uzgodniony odbiér. Dodatkowe koszty ponownego
doreczenia, przestoju lub przechowania, powstate z przyczyn, za ktére Klient odpowiada, podlegajg rozliczeniu na
zasadach umowy i prawa. Nie pobiera sie nieuzgodnionych optat ryczattowych. W razie zwtoki Klienta w odbiorze
Sprzedawca moze skorzysta¢ z uprawnien ustawowych.

Przy odbiorze zaleca sie sprawdzenie opakowania, ilosci i widocznych uszkodzen oraz sporzgdzenie dokumentacji z
przewoznikiem. W sprzedazy konsumenckiej brak protokotu nie pozbawia uprawnien ustawowych, a ryzyko
transportowe przechodzi zgodnie z art. 548 § 3 Kodeksu cywilnego. Zasady B2B okresla czes¢ 8 regulaminu.
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6 Montaz i obowigzki uzytkownika

Przy samodzielnym montazu Klient odpowiada za jego wykonanie wedtug instrukcji, prawidtowe mocowanie do
pojazdu oraz zabezpieczenie przewozonego wyposazenia. Potgczenie sgsiednich korpusow nie zastepuje ich
trwatego zamocowania do pojazdu.

Uzytkownik sprawdza kompletnos¢ i dokrecenie potgczen, mocowania do auta i stabilno$¢ po montazu, a nastepnie
systematycznie w okresie uzytkowania. Czestotliwos¢ kontroli dostosowuje do intensywnosci eksploatacji wedtug
instrukcji. Zabudowe nalezy uzytkowac zgodnie z przeznaczeniem i dostarczong instrukcjg. Nie wolno uzytkowadé
elementu uszkodzonego lub niestabilnego.

Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia spowodowane wytgcznie btednym montazem przez Klienta lub osobe
trzecig, przecigzeniem, brakiem wymaganych kontroli, nieprawidtowym zabezpieczeniem fadunku lub przerdbka.
Ograniczenie dotyczy szkdd pozostajgcych w zwigzku z takg przyczyng. Nie obejmuje btedéw instrukcji lub
Swiadczen, za ktére odpowiada Sprzedawca.

Montaz przez HEXA jest ustugg odrebnie zamawiang i wyceniang. Klient udostepnia pojazd w uzgodnionym miejscu
i terminie, przygotowanym stanie i zakresie. Prace dodatkowe, poprawianie montazu oséb trzecich i dostosowania
nieobjete zamdwieniem sg odptatne po zaakceptowaniu zakresu i ceny.

7 Zmiany anulowanie i dobrowolne zwroty

Zmiana zamoéwienia wymaga zgody Sprzedawcy i akceptacji przez Klienta nowej specyfikacji, ceny i terminu.
Mozliwos¢ zmiany przed przekazaniem do produkcji nie oznacza prawa do jednostronnego zmienienia zamdwienia.
Sprzedawca nie ma obowigzku akceptowac zmian po rozpoczeciu realizacji.

Sprzedawca nie przyznaje umownego prawa anulowania zamdwienia ani zwrotu lub wymiany prawidtowo
dostarczonego towaru. Ewentualne rozwigzanie umowy lub dobrowolna wymiana wymagajg odrebnego
porozumienia okreslajgcego koszty, w tym transportu. Nie dotyczy to wykonania ustawowego prawa odstgpienia,
reklamacji i innych uprawnien bezwzglednie obowigzujgcych.

Klient B2B, ktéry bez podstawy prawnej nie wykonuje umowy, odpowiada za wyniktg szkode na zasadach prawa, w
tym uzasadnione koszty poniesione przy realizacji jego zamdwienia. Wptata nie przepada automatycznie;
ewentualne roszczenia Sprzedawcy rozlicza sie zgodnie z prawem.

8 Szczegodlne warunki sprzedazy B2B

Ta czes¢ dotyczy wytagcznie Klientéw B2B zdefiniowanych w czesci 1. Nie ogranicza praw konsumentdéw ani oséb
fizycznych uprawnionych do ochrony konsumenckiej przy danym zakupie.

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi wobec Klienta B2B
zostaje wyfgczona. Wytgczenie jest bezskuteczne w przypadku podstepnego zatajenia wady. Gwarancja producenta
obowigzuje wytgcznie na warunkach okreslonych w OWG.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Sprzedawcy wobec Klienta B2B ogranicza sie do rzeczywistej straty i tgcznie do
wysokosci ceny brutto towardéw oraz ustug objetych zamowieniem, z ktérego wynikta szkoda. Wytacza sie
odpowiedzialnos¢ za utracone korzysci, w tym utracone przychody i zyski z powodu przestoju. Ograniczenia nie
dotyczg szkdd wyrzagdzonych umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa, szkdd na osobie ani odpowiedzialnosci,
ktérej nie mozna ograniczy¢ na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow, w szczegélnosci za produkt
niebezpieczny.
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Jezeli nie uzgodniono inaczej, w dostawie B2B ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodzi na Klienta z
chwilg prawidtowego powierzenia przesytki przewoznikowi w celu dostarczenia. Sprzedawca odpowiada za wtasne
uchybienia, w tym niewtasciwe opakowanie. Klient B2B sprawdza przesytke w sposdb umozliwiajgcy zachowanie
roszczen wobec przewoznika.

Spory z Klientami B2B rozstrzyga sad powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy, o ile przepisy o wtasciwosci
wytacznej nie stanowig inaczej.

9 Odstapienie ustawowe klientow objetych ochrong

Ta czes¢ dotyczy wytgcznie konsumentdw i 0séb fizycznych dokonujacych zakupu bezposrednio zwigzanego z
dziatalnoscig, lecz niemajgcego dla nich charakteru zawodowego. Klientom B2B ustawowe prawo odstgpienia bez
przyczyny nie przystuguje.

Od umowy zawartej na odlegtos$¢ lub poza lokalem mozna odstgpic¢ bez podania przyczyny w ciggu 14 dni. Przy
ustawowo okreslonej nieumdwionej wizycie w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu albo wycieczce termin
wynosi 30 dni. Zakup zawarty w siedzibie nie daje ogdlnego prawa zwrotu bez przyczyny. Odbidr w siedzibie towaru
kupionego wczesniej na odlegtos¢ nie zmienia charakteru umowy.

Przy sprzedazy termin biegnie od odebrania towaru przez Klienta lub wskazang osobe trzecig inng niz przewoznik;
przy jednym zamowieniu dostarczanym osobno, partiami lub w czesciach od otrzymania ostatniego towaru, partii
lub czesci. Przy odrebnej ustudze termin biegnie od zawarcia umowy. Odstgpienie mozna zgtosic¢ przed dostawg. W
razie braku wymaganego pouczenia termin ulega wydtuzeniu zgodnie z art. 29 ustawy o prawach konsumenta.

Oswiadczenie nalezy wystac przed uptywem terminu na jarek@hexabus.pl lub na adres Sprzedawcy. Mozna uzy¢
zatgczonego formularza albo wtasnego jednoznacznego oswiadczenia. Towar nalezy odesta¢ niezwtocznie,
najpozniej w ciggu 14 dni od odstgpienia, chyba ze Sprzedawca zaproponowat odbior.

Bezposrednie koszty odestania, w tym kuriera i odpowiedniego zabezpieczenia przesytki, ponosi Klient, jezeli zostat
o tym prawidtowo poinformowany przed zawarciem umowy. Dla elementéw wymagajacych transportu poza zwyktg
przesytka paczkowgq Sprzedawca podaje przed zakupem koszt zwrotu lub rzetelny maksymalny szacunek, gdy nie
mozna rozsadnie obliczy¢ go wczesniej. Brak wymaganej informacji zwalnia Klienta z ponoszenia tego kosztu.

Odbidr na koszt Sprzedawcy na podstawie art. 34 ust. 3 ustawy nastepuje wytgcznie przy fgcznym spetnieniu
warunkow: zawarcia umowy poza lokalem, dostarczenia towaru do miejsca zamieszkania konsumenta z chwili
zawarcia umowy oraz braku mozliwosci zwyktego odestania ze wzgledu na charakter towaru. Sam zakup
internetowy i gabaryt towaru nie uruchamiajg tego wyjatku.

Sprzedawca zwraca pfatnosci wraz z kosztem najtanszej zwyktej dostawy oferowanej w zamdwieniu niezwtocznie,
najpozniej w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia. Nie zwraca doptaty do drozszego sposobu dostawy
wybranego przez Klienta. Jezeli nie zaproponowat odbioru, moze wstrzymac zwrot do otrzymania towaru lub
dowodu odestania, zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej. Zwrot nastepuje tym samym sposobem ptatnosci, chyba
ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny, bezptatny sposéb.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za rzeczywiste zmniejszenie wartosci wynikajgce z korzystania ponad konieczne
sprawdzenie charakteru, cech i funkcjonowania, jezeli zostat prawidtowo pouczony o odstgpieniu. Dotyczy to w
szczegdlnosci dodatkowych otwordw, dociecia, uszkodzen powierzchni i potgczen, brakow wyposazenia lub sladow
eksploatacji. Sprzedawca dokumentuje stan i indywidualnie ustala uzasadniong utrate wartosci, bez podwdéjnego
rozliczania tej samej szkody. Samo otwarcie potrzebne do sprawdzenia nie uzasadnia optaty. Oryginalne
opakowanie nie jest warunkiem odstgpienia, lecz jego brak lub nadmierne uszkodzenie mogg mie¢ znaczenie przy
ocenie rzeczywiste] utraty wartosci.
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Montaz demontowalnego regatu nie wytgcza automatycznie odstgpienia. Wyjatki ustawowe obejmujg m.in. towar
rzeczywiscie nieprefabrykowany, wykonany wedtug specyfikacji lub indywidualnych potrzeb Klienta, oraz towar,
ktory ze wzgledu na swdj charakter zostaje nieroztgcznie potgczony z innym towarem. Standardowy wybdr z oferty i
rozpoczecie produkcji po zamowieniu nie oznaczajg wykonania indywidualnego.

10 Montaz przed uptywem terminu odstapienia

Odrebna ustuga montazu zawarta na odlegtos¢ lub poza lokalem moze rozpoczac¢ sie przed uptywem terminu
odstgpienia na wyrazne zgdanie Klienta, utrwalone w wymaganej prawem formie. W razie pdzniejszego odstgpienia
Klient ponosi proporcjonalne wynagrodzenie za prawidtowo wykonany zakres ustugi, jezeli spetniono ustawowe
warunki poinformowania i uzyskania zgdania.

Po petnym wykonaniu odptatnej ustugi prawo odstgpienia wygasa wytgcznie przy spetnieniu ustawowych
warunkow uprzedniej wyraznej zgody, poinformowania o utracie prawa i przyjecia tego do wiadomosci. Zgoda
dotyczaca odrebnej ustugi nie wytacza odstgpienia od standardowego towaru. W braku wymaganych informacji lub
zgdania stosuje sie ustawowe zwolnienie Klienta z kosztow.

11 Reklamacje i gwarancja

Zgtoszenia przyjmuje sie pod adresem jarek@hexabus.pl lub pisemnie na adres Sprzedawcy. Zgtoszenie powinno
umozliwia¢ identyfikacje zakupu, produktu, problemu i zgdania oraz kontakt z Klientem. Zdjecia i opis moga
ograniczy¢ potrzebe transportu; ich brak nie jest podstawg odmowy przyjecia reklamacji. Zakup mozna wykazac
rowniez inaczej niz oryginatem paragonu.

Koszty reklamacji dotyczacej braku zgodnosci z umowg konsumenta lub uprawnionej osoby fizycznej ponosi
Sprzedawca w zakresie wymaganym ustawa. Sprzedawca odpowiada co do zasady za brak ujawniony w ciggu
dwach lat od dostarczenia, z uwzglednieniem domnieman i ewentualnego dtuzszego terminu przydatnosci.
Naprawa lub wymiana nastepuje w rozsgdnym czasie, bez nadmiernych niedogodnosci. Zmiana zgdanego sposobu
albo odmowa doprowadzenia do zgodnosci sg dopuszczalne na warunkach ustawowych; obnizenie ceny lub
odstapienie przystuguje w przypadkach okreslonych ustawa. Nieistotny brak zgodnosci nie uprawnia do
odstapienia.

Klient udostepnia reklamowany towar. Sprzedawca organizuje odbidr lub uzgadnia potrzebny zakres i sposéb
przestania oraz uzasadnione koszty, tak aby nie przesyta¢ catej zabudowy, gdy wystarcza element. Wczesniejsze
uzgodnienie nie warunkuje praw ustawowych. Niezbedny demontaz i ponowny montaz towaru prawidtowo
zamontowanego przed ujawnieniem braku zgodnosci obcigzajg Sprzedawce na zasadach ustawy.

Na reklamacje konsumenta Sprzedawca odpowiada na trwatym nosniku w ciggu 14 dni; brak odpowiedzi wywotuje
skutek okreslony ustawg. Samodzielny btedny dobdr prawidtowo opisanego towaru nie stanowi niezgodnosci z
umowa. Odptatna ustuga poza odpowiedzialnos$cig Sprzedawcy wymaga odrebnego uzgodnienia ceny; samo
nieuznanie reklamacji nie powoduje naliczenia automatycznych optat.

Dobrowolna gwarancja obejmuje wyfacznie elementy i wady wskazane w OWG przez okres 12 miesiecy. Nie
rozszerza zakresu dostawy ani nie stanowi gwarancji na ustuge montazu. Odpowiedzialnos¢ B2B podlega czesci 8.
12 Sprzedaz zagraniczna i przepisy korncowe

Standardowym obszarem dostawy jest Polska. Sprzedaz z dostawg zagraniczng wymaga uprzedniego uzgodnienia
kraju, ceny, podatkéw, transportu, dokumentacji oraz organizacji serwisu. Sprzedawca nie zobowigzuje sie do
dostaw i bezptatnej obstugi w dowolnym kraju.
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Stosuje sie prawo polskie. Wybdr prawa nie pozbawia konsumenta bezwzglednie obowigzujgcej ochrony, ktéra
przystugiwataby mu bez wyboru prawa. W sprawach klientéw objetych ochrong konsumenckg wtasciwosé sadu
wynika z przepiséw. Konsument moze korzystaé¢ z pomocy rzecznika konsumentéw i pozasgdowych sposobdow
rozwigzywania sporéw, w szczegdlnosci Inspekcji Handlowej; informacje: https://polubowne.uokik.gov.pl/. Po
nierozwigzaniu reklamacji Sprzedawca sktada wymagane ustawg oswiadczenie dotyczgce udziatu w postepowaniu
pozasgdowym.

Informacja o przetwarzaniu danych i ewentualny regulamin ustug elektronicznych sg udostepniane odrebnie.

Zmiany regulaminu obowigzujg dla nowych umoéw, bez zmiany zawartych wczesniej. Regulamin obowigzuje od 1
listopada 2026 .
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Zatacznik Formularz odstgpienia od umowy

Formularz nalezy wypetnic i wystac¢ tylko w razie zamiaru odstgpienia. Mozna tez ztozy¢ witasne jednoznaczne
oswiadczenie.

Adresat: HEXA SPOLKA CYWILNA, Slepuchowo 9, 64-600 Slepuchowo; jarek@hexabus.pl.

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych towaréw /
umowy o swiadczenie nastepujgcej ustugi (¥): ccveeeeeeree i

Data zawarcia umowy / 0dbioru (*): ..c...cceeeeieiieieceieeeee e

Imie i nazwisko konsumenta(-0W): ......ccccceeeeeiieee e

Adres konsumenta(-0W): .......ccoocvieeeeiiieceeee e

[DE) - S Podpis konsumenta(-6w), tylko przy przestaniu na papierze: .......ccccccvveeeevveeecnnnenn.

(*) Niepotrzebne skresli¢. Formularz moze wykorzystaé takze przedsiebiorca na prawach konsumenta.
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